
Programme de parrainage de
nouveaux clients

Lancement prévu le
11 décembre 2023



L’offre :
• Les clients qui recommandent un ami obtiennent une participation

automatique au concours Inspirer un rêve

• Jusqu’au 31 mars 2024, lorsque l’ami recommandé ouvre un REEE CST, le client et l’ami reçoivent

tous les deux une carte-cadeau électronique Amazon de 50 $.

• Pour être admissible, le Régime Avantage CST de l’ami doit comprendre :

o une cotisation mensuelle d’au moins 50 $

o quatre cotisations versées avant le 31 juillet 2024.

OU

o Une cotisation annuelle de 600 $ faite avant le 31 mars 2024



Comment ça fonctionne?



Expérience client

1. Le
client
reçoit
un
courriel

Courriel
ouvert, mais
non cliqué

1a. Envoi
d’un
courriel de
suivi



Expérience client (suite)

2. Le client est invité à remplir
le formulaire en indiquant ses
coordonnées et celles de son
ami.



Expérience du représentant



Expérience de la personne
recommandée (l’ami)

2. L’ami
reçoit un
courriel

2b. L’ami est invité à remplir le
formulaire de contact



Formulaire amélioré :

Appel à l’action dans le courriel adressé à l’ami
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NOUVELLE TÂCHE DANS HOT LEADS

Une nouvelle tâche est créée dans
le mode d’affichage en liste dans
Hot Leads

Lorsque vous cliquez sur le lien de la nouvelle
tâche, des détails supplémentaires s’affichent :
• Meilleur numéro de contact à utiliser
• Meilleur moment de la journée pour appeler
• Note relative au client (le cas échéant)



Résumé
Détails du programme :

• Code de campagne de clients potentiels dans Salesforce : CORP-REF

• Code source de la demande pour le Planificateur/CALP : CRP

• National: English & French

Tous les noms de clients potentiels comprennent :

• Prénom, nom, numéro de téléphone et adresse courriel

Coûts :

Les clients potentiels passent par le processus personnel :

• Les nouveaux clients potentiels seront distribués à 0 $ et les représentants

devront payer 100 $ de par client en août, à la fin de la promotion

• es duplications (clients potentiels/client existants) seront envoyées au

représentant à qui ils appartiennent déjà à 0 $.


