Programme de parrainage de
houveaux clients

Partagez la joie!

Obtenez une carte-cadeau électronique
Amazon de 50 $ et la chance de gagner 1
de plus de 100 prix offerts lorsque vous
recommandez un ami.
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Nous adorons c¢a lorsque nos clients nous recommandent des membres de , < carte-cadeau |
. : S ” chopis I N . électronique
leurs familles ou des amis. Cela signifie que vous étes satisfaits de votre , . Amazonde 50 |

expérience chez nous, et que vous pensez que d’autres personnes qui ont

des tout-petits le seront elles aussi!

Nous appelons cela partager la joie ©

Lancement prévu le
11 décembre 2023



L'offre :

* Les clients qui recommandent un ami obtiennent une participation

automatique au concours Inspirer un réve
« Jusqu’'au 31 mars 2024, lorsque 'ami recommandé ouvre un REEE CST, le client et I'ami recoivent
tous les deux une carte-cadeau électronique Amazon de 50 $.
« Pour étre admissible, le Régime Avantage CST de I'ami doit comprendre :
o une cotisation mensuelle d'au moins 50 $

o quatre cotisations versées avant le 31 juillet 2024.
Oou

o Une cotisation annuelle de 600 $ faite avant le 31 mars 2024
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Comment ¢a fonctionne?




Expérience client

1. Le
client
recoit
un
courriel

EPARGNE

cst B

Bonjour Travis Allen,

Sochant que vous avez pris importante décision de préparar la vole 4 votre
aenfant pour quill ou alle réussisse ses dtudes, vous pouvesz dormir sur vos deux
aralles. Pourgquol ne pas partager oe bonhour avec d'outres? 51 vous aver des
amis ou des membres de votra lomiie qui ont des towt- patits, aldez-nous 4 leur
falre décowrir les avantogas d'un REEE du Plan C5T

C'est ce que nous appalons partager la jole @

Powr vous remarciarn, chaque fols Que vous recomimandaz un ami, Nous Yous
Insorivons awtomatiquemant & notre concours Insplirez un réve pour vous of fre
la chance de gogner 1 da 100 prix incluant wun REEE du Plon C5T de 10 000 §° . Clest
axoct! Chaque recommmandat lon vous donne drolt 4 un bulletin de particpation.
El, jusqu'au 31 mars 2024, lorsque votre amd ouvrira un REEE du Flan CST,
obtiendrez tous |

deux une canrte-cadeau éectronique Amazon de 50 §. Tout
la monde y gogne’|

Almeriez-vous partager la pole?
Lanoez-vous
Marcl d'avolr cholsl CST.

Votre représentant{e) dEpargne C5T
Holly Solosth

Courriel
ouvert, mais
non cliqué

EPARGNE

cst

Bonjour Jenehn,

N'oubliez pas!

Chaque fols que vous recomMMAanNdez un amd, NoUSs Yous Nsarivons
automatiquement & notre concours Inspirez un réve  pour vous offnr ka chance
de gagner | da 101 peix iIncluont un REEE du Flan CST de 10 000 §'. C'ast exact!
Chaoque recommandation vous donne drokt @ un buletin de participation.

Pendont une période limitée, lorsque votre ami ouvrira un REEE du Plan CST,
vous obtiendrez tous les deux une carte-cadeau électronique Amazon d*une
valeur de 508. Tout lo monde y gagne!

Agsar maintenant

Maral d'avor chotst CST.

Votre représentont{e) dEpargne C5T
Wayna Fabing

la. Envoi
d'un
courriel de
suivi



Expérience client (suite)

Agissez maintenant
Lancez-vous

R —_—

NotreRCIE  OutiaRIITv Aproposdencus Ofves v FAQ

Etuaon!

Partagez la joie!

Obtenez une carte-cadeau électronique
Amazon de 50 $ etla chance de gagner1
de plus de 100 prix offerts lorsque vous
recommandez un ami.

Nous adorons ¢a lorsque nos dients nous rocomeandent des membies de

Jeues familes ou des amis. Cola spnifie goc vous #0s satsfaits de votie

CXPEEenee ez nous, of gue vous pease? que @auTies personnes gui ont

e Tout-petits be seront oies aussi!

Nous cppelons cela partoger la jole @
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&~ my IT P
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o . 04, ke amd curveirs we RETE di P CST, vous ohelendnes soex ke deux sne carte-cadess Mectronlqae Amaasa de 50 § Tees e mande y
e
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Remplissez le formulaire ci-dessous pour partagerla jole.

VOS RENSEIONEMENTS

“Mee prdecan “Moa som sedaene

M fuvdes 26 1hdprone

VS SO eaLe Courrind

RENSEIONEMENTS DE VOTRE AMI

“avdenn e mon and “mees e tamite 36 Maa 3ei

TR s Se 1 dpror 08 ron arrd

A 4

@

Merci de votre recommandation!
Vous avez obtenu un bulletin de

participation au concours.

Nous aurons grand plaisir a communiquer avec
votre ami(e) et, s'il ou elle est admissible, I'un de
nos representants le (la) contactera. S'il ou elle
devient notre client(e) d'ici le 31 mars 2024,
nous vous récompenserons tout(e)s les deux en
vous offrant une carte-cadeau électronique
Amazon de 50 $§! Continuez de partager la joie

en nous recommandant d’autres amis. @

2. Le client est invité a remplir
le formulaire en indiquant ses
coordonnées et celles de son
ami.



Expérience du représentant

‘ Q Search... ‘

Home  Accounts v Leads v Opportunities v Tasks v Calendar Reports v Lead Invoices v FSAs v

ﬂ “Friend 1

¥OoLEau nnuinauun

Title rd Lead Status Qualified 4
Name Friend 1 s Additional Notes @ s
I Email friendl@gmail.com 4  Keyword @ 4
Phone 123456789 4 Planner Lead Source
Mobile 4 Child's Name
Best Time to Call Both Child Date of Birth 2023-12-04
Do Not Call s Age of Child 0 MONTHS
Email Opt Out Child Gender s
Gender First Child
Language English Twins
Relationship Lead Record Type Personal I3
Original Price $0.00 Description , Interested in C.S.T. (Contact me), Memo:NA *Due to
system limits, birth date, province and postal code
may be inaccurate. Update lead once prospect is
contacted.
Referrer First Name:  Customer X
Referrer Last Name:  Customer X
Referrer Email: customen@gmail.com
Referrer Phone: 99999999
Page Name: Share the joy
Selling Price $0.00 rd Last Transfer Date 2023-12-05
Lead Type Personal s Lead Owner () SR Name £
Last Duplicate Campaign @ Lead Program Code CORP
Total Duplicate Leads @ Lead Campaign Source CORP-REF
Code
Last Duplicate Date @




Expérience de la personne
recommandée (I'ami)

EPARGNE

Hest,
C’est un vrai plaisir de pouvoir
vous aider a mettre en route
votre épargne-études.

2.L'ami
recoit un
courriel

Meilleur numéro de contact pour vous joindre

+1 (XXX) - (XXXX) - (XXXX)

Meilleur moment pour appeler le représentant de CST.

Matin V.

Bonjour Sourabh,
Laissez un message a votre représentant de CST aujourd’hui

C'ast un wal plakir de vous rencontrer Votre amil(e) [CUSTOMER frstnome o
mémel

lastname) souhalte partager ka cle et la tranquilite d'espredt quil ou elle a
éprouvees on falsant équipe avec CST pour épargner en pevision des dtudes
postsacondaires da son enfant. Veuillez inscrire la note ici
Nous sommas C5T, experts en épargne-&tudes. Nous offrons das solutions
dinvestissament congues pour vous simplfier la tdche dépargner pour les
atudas futures de votre enfant et vous enlever tout souct afin que vous pulssiez
wous concentrer sur as joles of las déds @ Nles a raducation de votre enfant

Savier-vous que seul un régime enregistré d'épargne- &tudes (REEE) pout vous
donner accas & 7200 § ou plus en subventions gouvememaentales? Cola
représante un SoCNe coup de pouce pour votre Spargne-studes.

SOUMETTRE

ET, pendant une durée limitée, ot & ! une carte—
ocodeou électronique Amazon de 50 §*!

Vo nos enfants s'engager sur la vole du sucoés prooure un grand bonheur.

Nous tanons G partoger catte jole avac vous at dong, sl cela vous Intéressa,
cliquaz simplernant sur le bouton ci-dessous alin de me laksser savolr quel ast

e / 2b. L'ami est invité a remplir le

] __— formulaire de contact




Formulaire amelioré:

Appel al’action dans le courriel adressé a I'ami Hest

SAVINGS

C’est un vrai plaisir de pouvoir
vous aider a mettre en route
votre épargne-études.

Meilleur numéro de contact pour vous joindre

+1 (XXX) - (XXXX) - (XXXX),

Your CST Savings Sales Representative —>
%%Sales Rep Full Name%%

Meilleur moment pour appeler le représentant de CST.

— Matin v

.
let s con r‘eCt Laissez un message a votre représentant de CST aujourd’hui
méme!

Veuillez inscrire la note ici

SOUMETTRE

>
-

%csl:
SAVINGS

C’est un vrai plaisir de pouvoir
vous aider a mettre en route
votre ép studes.

Massage anvoyé

|
]




NOUVELLE TACHE DANS HOT LEADS

10 ttems « Sorted by Subsect « Filtered by My tasks - 4 more filters appied + Updated a few seconds 390

Subject 1 v Name

Share the Joy [29/11/2023]
Share the Joy [29/11/2023]

N Tasks
= Hot Leads S 4
= ;?:tl.ads 2

v R. v DueDate v Satus v Prior. Vv Assig.. Vv

2023-11-29 % Open Urgent pmcka v
test aug emad test 2023-11-29 %= Open Urgent pmcla v

V' InOmabons s 35w

e Share the Joy [29/11/2023]

St ) MNiu

-

ommetare Email Trigger Date: 2023-09-15
Name: Marketing Test 2 Lead 2
Child DOB: 2022-05-03
Email: test @gmail.com
Best number to contact: 1234567758
Best time to call: Morning
Campaign: Share the Joy
City: Winnipeg
Province: Manitoba
Postal Code: R2V2Y2

Client Note: | would love to become a customer

herce 2023-11-295

S e e realton

Une nouvelle tdche est créée dans
le mode d'affichage en liste dans
Hot Leads

Lorsque vous cliquez sur le lien de la nouvelle

tGche, des détails supplémentaires s’affichent :

+ Meilleur numéro de contact a utiliser

« Meilleur moment de la journée pour appeler
ele cas échéant)

 Note relative au client

13



Résume

Détails du programme::
« Code de campagne de clients potentiels dans Salesforce : CORP-REF
« Code source de la demande pour le Planificateur/CALP : CRP

« National: English & French

Tous les noms de clients potentiels comprennent:

e Prénom, nom, numéro de téléphone et adresse courriel

Colts:
Les clients potentiels passent par le processus personnel :
e Les nouveaux clients potentiels seront distribués a 0 $ et les représentants
devront payer 100 $ de par client en ao(t, d la fin de la promotion
« es duplications (clients potentiels/client existants) seront envoyées au

représentant a qui ils appartiennent déja a 0 $.




